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Sehr geshrie Damas und Herren,

ire Rabureen virseres Qualititamenagements Mbren wir witder sinmal aine sy stomatische
Befragung unierer Kunden durch, Aus den gewonnenan Erkentnissen werden wir
MaBoahmen ableiten, die rur Verbezserung [hrer Fulredenheir Mihren,

Durch Ihte Méinung tragen Sle dazu bei, dass die Qualitst unserer und auch Drer Produkte
hochgshiiten brw. gesteigert wird,

Fir Thee Bemibungen im Vorms vielen Dunk.
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13, Freundlichs sit: i
14, Kulanz: - =
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16. Bekanntbeitagrad: j“"[
17.1#111-%&:55 ist fir Sie ofn Qualimtismanagementsystem? u-ﬁf"-""lfﬂ

18, Wias vermissen ﬁin’.‘
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= 19. Wea bemirgain Sia basonden?
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20 Was gefilllt Thnen besanders?
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Vielen Dank fir Thre Mitarbeit 1111



